TOPLULUK KURALLARI
Giivenli, saygili ve ¢6ziim odakli bir paylagim ortami i¢in

Dertderman.com, tiiketicilerin yasadiklar1 sorunlar1 seffaf bir ortamda paylagmalarina, diger
tilkketicilerden destek almalarina ve sirketlerle dogrudan iletisim kurmalarina olanak taniyan.
Ayni zamanda firmalara da miisteri geri bildirimlerini takip etme ve hizli ¢6ziim iiretme
imkan1 sunan bir topluluktur. Asagidaki kurallar; sikayet, yorum ve marka yanitlar1 da dahil
olmak iizere tiim paylagimlar i¢in gecerlidir.

1. Toplulugun Temel ilkeleri
Gergek Kullanict Hesabi

Dertderman.com’da paylagim yapabilmek i¢in gergek bir kullanict hesabi gerekir. Tam ve
dogru olmayan olmayan bilgiyle hesap agmak, baskasinin adina islem yapmak veya kimlik
yaniltmak yasaktir.

Gergek ve Kisisel Deneyim

Paylasimlar, bizzat kullanicinin yasadigi deneyimlere dayanmalidir. Sikayet doguran olay
yakin ge¢cmiste gerceklesmis olmali ve marka ile dogrudan iligkili olmalidir. (aligveris,
teslimat, garanti, hizmet vb.).

Diiruistliik ve Tarafsizlik

Deneyiminizi agik, diiriist ve abartisiz bigimde anlatin. Kasithi olarak yaniltict veya yanlig
bilgi i¢eren paylagimlar kaldirilir.

2. Dil, Uslup ve Davrams Kurallar
Saygili ve Uygun Dil

Toplulukta herkes saygili bir tislup kullanmakla yiikiimliidiir. Kiifiir, hakaret, tehdit, kisisel
saldir1, ayrimcilik veya karalama iceren ifadeler yasaktir.

Yapici Iletigim

Sikayetler ve yanitlar; ¢ozlim iiretmeyi, bilgi paylasmay1 ve diger kullanicilarin
deneyimlerinden faydalanilmasini amagclar.

3. Gizlilik, KVKK ve Yasal Uyum
Kisisel Verilerin Korunmasi

Paylagimlarda kisisel veri (TC kimlik numarasi, adres, telefon, IBAN, e-posta vb.)
bulunmamalidir. Ugiincii kisilere ait bilgiler veya gorseller, agik r1iza olmadan yayimlanamaz.

Ticari ve Hukuki Uyum

Icerikler Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve ilgili diger mevzuata uygun olmalidir. Yaniltici, sug
unsuru tasiyan, rekabeti zedeleyen icerikler kaldirilir.



4. Icerik Tiirlerine iliskin Kurallar
Reklam, Yonlendirme ve Tesvikli Icerik

“Suradan alin/buradan almayin” gibi yonlendirmeler, iirlin tanitimi, kampanya veya
promosyon igerikleri yayimlanmaz. Hediye, indirim, kupon veya maddi karsilik karsiliginda
yazilan igerikler yasaktir.

Cikar Catismasi

Bir markanin ¢aligani, sahibi, yakini veya dogrudan rakibi, o marka hakkinda igerik
paylasamaz.

Tekrarlanan veya Bagkas1 Adina Paylagimlar
Ayni1 konu i¢in birden fazla sikayet olusturmak yerine mevcut sikayetinizi giincelleyin.
5. Giincellik ve Fayda

Sikayetler, yakin gegmiste yasanmis deneyimleri igermelidir. Cok eski olaylara dayanan veya
¢Oziilmiis durumlar yeniden paylasilmamalidir. Agik, anlagilir ve diger kullanicilarin
faydalanabilecegi nitelikte iceriklerin paylasilmasi ¢6ziim adina daha kolay yol almay1
saglayacaktir.

6. Marka Yamitlari icin Profesyonellik ilkeleri

Markalar, yanitlarinda ¢6ziim odakli, saygili ve profesyonel bir yaklasim sergilemelidir.
Yanitlar, kullaniciyi bilgilendirmeli ve ¢6zliim sunmali; reklam, dis yonlendirme veya kisisel
veri paylasimi icermemelidir.

Marka yanitlari su bes ilkeye gore degerlendirilir:
1. KVKK ve Gizlilik

Kullaniciya ait kisisel veriler (telefon, adres, e-posta, TC kimlik numarasi vb.)
paylasilmamalidir. Bilgi talep etmek miimkiindiir, ancak acik kisisel veri ifsas1 yasaktir.

2. Hakaret ve Olumsuz ifade

Kiiglimseyici, su¢layici, tehditkar veya saldirgan dil kullanilamaz. Markalar profesyonel ve
¢Ozliim odakl1 kalmalidir.

3. Reklam ve Tanitim

Uriin/hizmet tanitimi, kampanya, indirim, promosyon veya reklam igerikleri yasaktir. Yanitlar
yalnizca bilgi ve ¢ozlim paylagimi amaci tasimalidir. Platformun reklam hakki saklidir.

4. D1s Kanal Yonlendirme

Kullanicty1 Dertderman.com disindaki iletisim kanallarina (e-posta, web sitesi, ¢agri merkezi
vb.) yonlendirmek uygun degildir. Coziim siireci platform tizerinden yiiriitiilmelidir.



5. Hukuka Uygunluk

Yanitlarda yaniltici, asir1 iddiali veya hukuka aykiri ifadeler yer alamaz. TTK ve ilgili
mevzuata uygunluk gozetilir.

7. Kullanic1 Haklar1 ve Katihhm
Dilediginiz zaman sikayet veya yorumunuzu diizenleyebilir veya silebilirsiniz.
Kurallara aykiri igerikleri rapor ederek topluluk denetimine katkida bulunabilirsiniz.
8. Giivenlik, Denetim ve Yaptirimlar

Dertderman.com, topluluk kurallarina veya yasal diizenlemelere aykiri igerikleri yayindan
kaldirma, diizenleme veya hesab1 kisitlama hakkina sahiptir. Bu 6nlemler, tiim iiyeler i¢in
giivenli, diiriist ve faydali bir ortamin devami amaciyla uygulanir.

9. Birlikte Daha Giivenli Bir Topluluk

Her kullanici ve marka, Dertderman.com toplulugunun giivenilirligini korumaktan
sorumludur.



