MESAFELI HiZMET SOZLESMESI

isbu Mesafeli Hizmet Sézlesmesi (“Sézlesme”);
[Sistem tarafindan otomatik olarak doldurulacak] tarihinde, asagida bilgileri bulunan taraflar
arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

1. TARAFLAR
1.1. SATICI / HIZMET SAGLAYICI

e Unvan: Dertderman.com
e E-posta: destek@dertderman.com
e Mersis No / Vergi Dairesi: Gevhernesibe Vergi Dairesi

1.2. ALICI

e Firma Unvani/ Adi Soyadi: [Sistem tarafindan otomatik olarak doldurulacak]
e Adres: [Sistem tarafindan otomatik olarak doldurulacak]

e Telefon: [Sistem tarafindan otomatik olarak doldurulacak]

e E-posta: [Sistem tarafindan otomatik olarak doldurulacak]

2. SOZLESMENIN KONUSU
isbu Sézlesme; ALICI'nin, www.dertderman.com internet sitesinden elektronik ortamda satin

aldigi hizmetlerin (kurumsal tyelik paketleri, premium yanit haklari, reklam ve tanitim hizmetleri)
satig ve ifasina iligkin taraflarin hak ve yukumlulUklerini dizenler.

3. HiZMETIN OZELLIKLERI VE BEDELI

e Satin alinan hizmetin turt, kapsami ve bedeli, ALICI'nin 6deme yapmadan énce
elektronik ortamda onayladigi paket/urin bilgilerinde belirtilmistir.

e Bedel, tim vergiler dahil toplam Ucreti ifade eder.
e Odeme, kredi karti, banka karti veya havale/eft 5deme yéntemleri ile gergeklestirilebilir.

4. HIZMETIN iFASI
e Hizmet, 6deme onayinin alinmasini mateakip ALICI’'nin hesabina tanimlanarak ifa
edilmig sayilir.
e S6z konusu hizmet dijital nitelikte olup fiziksel teslimat s6z konusu degildir.
e ALICI, hizmetten yararlanabilmek icin gerekli teknik donanim ve internet baglantisini
saglamakla yukamladur.

5. CAYMA HAKKI

e 6502 sayil Kanun geregi, dijital ortamda aninda ifa edilen hizmetlerde cayma hakki
bulunmamaktadir.

e ALICI, isbhu Sézlesmeyi onaylamakla birlikte hizmetin ifasinin kendisine baglanacagini ve
bu nedenle cayma hakkinin olmadigini kabul eder.
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6. ALICI’NIN YUKUMLULUKLERI

e ALICI, platform lzerinde yaptigi paylasimlarin mevzuata, Ggiincu kisilerin kisilik
haklarina ve genel ahlaka aykiri olmadigini taahhtt eder.

e ALICI, kendi kullanici adi ve sifresiyle yapilan islemlerden sorumludur.

e ALICI, hizmetten yalnizca kendi ticari faaliyetleri kapsaminda yararlanabilir; Ggunci
kisilere devredemez.

7. SATICI’NIN YUKUMLULUKLERI

e SATICI, satin alinan hizmeti s6zlesmede belirtilen sekilde eksiksiz sunmakla
yukumludur.

e Hizmetin sunulmasini engelleyen micbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi halinde (dogal afet,
teknik ariza, siber saldiri vb.) sorumluluk sinirlidir.

e  SATICI, kullanicilarin ylkledigi igeriklerden dolayr 5651 sayili Kanun kapsaminda “yer
saglayici” sifatiyla sorumludur.

8. SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

e isbu Sézlesme, ALICI tarafindan satin alinan hizmet paketinin siiresiyle sinirlidir.
e ALICI, sure dolmadan tek tarafl fesih talebinde bulunamaz.

e SATICI, ALICInin kullanim gartlarina aykiri davranmasi halinde s6zlesmeyi derhal
feshedehbilir.

9. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

e SATICI, ALICl'ya ait kisisel verileri, KVKK hikimlerine uygun olarak isler.
e Ayrintilar i¢in Gizlilik Politikasi ve KVKK Aydinlatma Metni gecerlidir.

10. UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

e isbu Sézlesme’den dogabilecek uyusmazliklarda, Tiiketici Hakem Heyetleri ve
Kayseri Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

e Bedel sinirlari, Ticaret Bakanligi tarafindan her yil belirlenen parasal sinirlar
gercevesindedir.

11. YOURURLUK

ALICI, 6deme islemini gerceklestirdiginde isbu S6zlesme’nin tim sartlarini kabul etmis sayilir.
Bu Sozlesme, elektronik ortamda onaylandigi anda yurirlige girer.



