KVKK AYDINLATMA METNI

6698 Sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca, www.dertderman.com
(“Platform”) olarak kisisel verilerinizin glivenligine buylk énem veriyoruz. Bu baglamda verilerinizi
ve platformumuzu korumak amaciyla her tirli énlemi ahyor, platformumuzu belirli araliklarla bazi
testlere tabi tutuyoruz. isbu KVKK aydinlatma metni, veri sorumlusu sifatiyla sizleri bilgilendirmek
amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu
Veri Sorumlusu: dertderman.com

E-posta: kisiselveri@dertderman.com

2. Isledigimiz Kisisel Veriler

Dertderman.com olarak, platformumuzda hem bireysel kullanicilarin hem de Uye firmalarin bazi
kisisel verilerini yasal ¢cergevede toplamakta ve igslemekteyiz. Toplanan veriler ve isleme
amaglari asagida kategorilere gére detaylandiriimistir:

Bireysel Kullanicilara Ait Toplanan Veriler
Kimlik Bilgileri (Ad ve soyad, dogum tarihi, ikamet edilen tlke ve sehir)
iletisim Bilgileri (E-posta adresi ve telefon numarasi)

Kullanici islem Verileri (Platform {izerinde gerceklestirilen islemler sonucu olusan igerikler bu
baslik altinda degerlendirilir: Sikayetler, yorumlar, degerlendirmeler, mesaj igerikleri)

Teknik ve Trafik Verileri (Zaman damgali IP adresi ve internet servis saglayicisi (ISP) bilgilerini
iceren erisim kayitlari, oturum ve igslem loglari, tarayici ve gerez (cookie) verileri

Uye Firmalara Ait Toplanan Veriler

Firma Bilgileri (Firma unvani, vergi dairesi ve vergi numarasi, yillik ciro bilgisi, calisan sayisi,
kayith olunan meslek odasi ve kayit durumu)

Firma kimligini dogrulayici belgeler (Marka tescil belgesi ve vergi levhasi)

Firma Yetkilisi ve Personel Bilgileri (Ad ve soyad, is amach kullanilan e-posta adresleri, is
amagcli kullanilan telefon numaralari; firma yetkilisine ait T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi,
ikamet adresi veya ikametgah belgesi

Firma islem Verileri (Platform lizerindeki etkilesimlerden dogan icerikler: sikayet yanitlar,
yorumlar, degerlendirmeler, mesaj igerikleri,

Teknik ve Trafik Verileri (Zaman damgali IP adresi ve internet servis saglayicisi (ISP) bilgilerini
iceren erisim kayitlari, tarayici ve ¢erez (cookie) verileri

3. Veri igleme Amaglan
Kisisel verileriniz;

Platform hizmetlerinden faydalanmaniz,
Kullanici-firma iletisimini saglamak,

Sikayet ve yorumlarin dogrulugunu teyit etmek,
Guvenlik ve kétlye kullanimin énlenmesi,
Yasal yakumlulUklerin yerine getirilmesi,
amaglariyla islenmektedir.
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4. Hukuki Sebep
Verileriniz su hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir:

Kanunlarda agikga dngériilmesi, s6zlegmenin ifasi i¢in gerekli olmasi, hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi ve agik rizaniz.

5. Verilerin Aktarimi
Kisisel verileriniz;

e Bilgi talebi s6z konusu oldugunda, yetkili yargi mercileri ve ilgili kamu kurumlariyla,

e Sadece (ye firmalar icin gecerli olmak (lizere, 6deme iglemlerinin gergeklestiriimesi
amaciyla 6deme altyapi saglayicisi Papara ile,

e Platformun kétliye kullanimini énlemek, performansini degerlendirmek ve kullanici
deneyimini iyilestirmek amaciyla, yalnizca ¢erez verilerinizle sinirh kalmak
kaydiyla, analitik hizmet saglayicilari Google Analytics ve Suku Analytics ile,

e Gerekli oldugu olglde, sikayet sureglerinde ilgili olan diger tarafla — 6rnegin sikayet
edilen veya yanit veren firma ile — paylasilabilir. Dertderman.com Platformunun
sikayet sureglerinde gergeklestirilen islemlerden(érnegin hizmet altyapisinin
saglanmasi, sikayetin ¢b6zime kavusmasi igin gerekli is ve islemlerin takibi vs.)
kaynakli Gicret talep haklari saklidir.

e Platforma Gye olan tiim kullanicilar(sikayet hakkini kullanan ilgili gercek ve tiizel kigiler)
Platform tarafindan islenen kisisel verilerinin sikayet siireglerinde ilgili olan diger tarafla
— 0Ornegin sikayet edilen veya yanit veren firma ile — paylasiimasi halinde, Platformun
isbu surecteki hizmetleri karsiliginda Gcret talep edip-etmeme konusunda Platformun
takdir yetkisi oldugunu pesinen kabul etmis sayilir.

6. Saklama Siresi
e Kullanici hesabinizin silinmesine yonelik bir talep olusturdugunuzda, hesabiniza bagh
tim halka acik veriler (yorumlar, degerlendirmeler, sikayetler vb.) derhal yayindan
kaldirlir. Ancak ilgili veriler yasal yukumlulUkler geredi saklanmaya devam eder.

e TUm kisisel verileriniz, yalnizca yasal yikumluiltkler kapsaminda gerekli goérilmesi
durumunda sinirh sureyle saklanir ve en geg¢ 5 yil iginde tamamen silinir veya anonim
hale getirilir.

e Yasal yukumliilikler geregi saklanmasi zorunlu veriler (6rnegin erisim log kayitlari
gibi) ise ilgili mevzuat dogrultusunda 10 yil siireyle saklanmaya devam eder.

7. Kisisel Verilerinize iligkin Haklariniz
KVKK'nin 11. maddesi uyarinca, su haklara sahipsiniz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yanlis veya eksikse diizeltiimesini isteme,

e Silinmesini veya yok edilmesini talep etme,

e islemeye itiraz etme.
8. Basvuru
Kisisel verilerinizle ilgili her tirll talep, sikayet veya bilgi edinme basvurusu icin bizimle iletisime

gecebilirsiniz.
Bu kapsamda, kisiselveri@dertderman.com e-posta adresine yazili olarak basvuruda

bulunabilirsiniz.
Basvurulariniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesi uyarinca,

tarafimiza ulastig tarihten itibaren en ge¢ 30 giin icinde degerlendirilerek sonuglandirilacak ve
size yazili olarak bilgi verilecektir.
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