KULLANICI HiZMET SOZLESMESI
Yirurluk Tarihi: 09.09.2025
Son Giincelleme: 02.02.2026
Bu sbézlesme, www.dertderman.com (“Platform”) Gzerinden sunulan hizmetleri kullanmak
isteyen gergek ve tlizel kisiler (“Kullanic1”) ile Dertderman.com (“Sirket”)
arasinda akdedilmistir.
Platformu kullanarak bu sézlesmede belirtilen sartlari kabul etmis sayilirsiniz.
1. Tanimlar
* Platform: www.dertderman.com alan adi ve mobil uygulamalarini kapsar.
* Kullanici: Platforma kayit olan veya herhangi bir sekilde Platformu kullanan
gercgek/tizel kisi.
* Firma: Platform Uzerinde kullanici sikayetlerine cevap veren ve resmi kaydi bulunan
ticari isletme.
* jgerik: Kullanici veya firma tarafindan olusturulan sikayet, yorum, yanit, gérsel, video ve
diger veriler.
2. Kullanici Kayit ve Hesap Giivenligi
1. Kullanici, kayit sirasinda dogru ve glncel bilgi vermek zorundadir.
2. Yanlhs, eksik veya yaniltici bilgi verilmesi halinde tim sorumluluk kullaniciya aittir.
3. Kullanici, hesabinin guvenliginden (sifre, erisim bilgileri) sorumludur.
4. Hesap baskalarina devredilemez veya satilamaz.
3. Kullanim Kurallan
Kullanici, Platform’u kullanirken:
1. Hukuka, ahlaka ve genel adaba aykiri igerik paylasmayacagini,
2. Hakaret, iftira, tehdit, kifur, siddet, pornografi ve ayrimcilik igeren igerikler
olusturmayacagini,
3. Telif haklari, marka haklari veya Gguncu kigilerin diger haklarini ihlal etmeyecegini,
4. Virus, koétl amagl yazihm veya spam igerikli faaliyetlerde bulunmayacagini,

5. Sirketin itibarina zarar verecek davranislarda bulunmayacagini kabul eder.



4. igeriklerin Sorumlulugu

1. Platformda yayinlanan tiim igerikler tamamen kullanicilarin sorumlulugundadir.

2. Sirket, iceriklerin dogrulugunu garanti etmez.

3. igerikten dolay1 dogabilecek tiim hukuki ve cezai sorumluluk, igerigi paylasan
kullaniciya aittir.

4. Sirket, hukuka aykiri igerikleri 6nceden denetleme yikimluligu altinda degildir; ancak
bildirim Uzerine veya re’sen igerikleri kaldirabilir.

5. Sirketin Hak ve Yiikimluliikleri

1. Platform, 5651 sayili yasa kapsaminda “yer saglayici’dir.

2. Sirket, kullanici deneyimini gelistirmek ve hizmet sirekliligini saglamak icin gerekli
teknik tedbirleri alir.

3. Sirket, kullaniciya édnceden bildirmek kaydiyla hizmetlerini gegici veya kalici olarak
durdurabilir.

4. Platforma uye olan tim kullanicilar(sikayet hakkini kullanan ilgili gercek ve tuzel kigiler) Platform
tarafindan islenen kisisel verilerinin, sikayet slreclerinde ilgili olan diger tarafla — 6rnegin sikayet
edilen veya yanit veren firma ile — paylasiimasi halinde, Platformun isbu siiregteki hizmetleri
karsiliginda Ucret talep edip-etmeme konusunda Platformun takdir yetkisi oldugunu pesinen kabul
etmis sayilir.

5. Sirket, Platform Gzerinden sagdlanan hizmetlerde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

6. Kullanicinin Hak ve Yikumlulikleri

1. Kullanici, KVKK kapsaminda kisisel verilerinin islenmesine iligkin bilgilendirildigini kabul
eder.

2. Kullanici, platformda olusturdugu igeriklerin kaldiriimasi igin talepte bulunabilir.

3. Kullanici, platformu yalnizca sahsi ve ticari olmayan amaglarla kullanabilir (firma
kullanicilari harig).

4. Kullanici, Sirket’'in yazili onayi olmadan platformu ticari amacla ¢ogaltamaz,
kopyalayamaz veya dagitamaz.

7. Telif Haklan

1. Kullanici, yukledigi iceriklerin G¢lincu Kisilerin haklarini ihlal etmeyecedini taahhit eder.
2. Telif hakki sahiplerinin bildirimleri Gzerine Sirket gerekli islemleri yapar (bkz. Telif Haklari
Politikast).

3. Platform’un yazilim, tasarim ve tim haklari Sirket’e aittir.



8. S6zlesmenin Feshi

1. Kullanicl, hesabini istedigi zaman kapatabilir.

2. Sirket, kullanim kurallarini ihlal eden kullanicilarin hesaplarini gegici veya kalici olarak
kapatma hakkina sahiptir.

3. Sézlesmenin feshi, taraflarin dogmus borglarini ortadan kaldirmaz.

9. Sorumluluk Reddi

1. Sirket, kullanicilar tarafindan paylasilan igerikten sorumlu degildir.

2. Platformda yayinlanan iceriklere giivenerek yapilan iglemlerden dogacak zararlardan
Sirket sorumlu tutulamaz.

3. Kullanici, Platform’un kesintisiz ve hatasiz ¢alisacagina dair herhangi bir garanti
verilmedigini kabul eder.

10. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

1. Bu s6zlesme Tiirk Hukuku’na tabidir.

2. Taraflar arasinda gikabilecek uyusmazliklarda Kayseri Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

11. Yuriirlik

Bu s6zlesme, Kullanicinin Platform’a Giye olmasi veya Platform’u kullanmaya baglamasi ile

yiirurliige girer.



