ICERIK KALDIRMA VE iTIRAZ POLITIKASI

Yurirluk Tarihi: 04.09.2025
Son Gilincelleme: 02.02.2026

Bu politika, www.dertderman.com (“Platform”) Gzerinden kullanicilar tarafindan olusturulan
iceriklerin (sikayet, yorum, yanit, gérsel vb.) kaldiriimasi veya dizeltiimesine iligkin esaslari
dizenler.

1. Genel llkeler

e Platform, kullanicilarin 6zglrce sikayetlerini paylasabildigi bir ortam saglar.

e Bununla birlikte; 5651 sayili Kanun, KVKK ve ilgili mevzuat uyarinca hukuka
aykiri igerikler yayinda tutulamaz.

e Platform, igerik saglayici degil; yer saglayici konumundadir. Bu nedenle, igeriklerin
dogrulugu veya guncelliginden sorumlu degildir.

2. igerik Kaldirma Talepleri

Asagidaki durumlarda igerik kaldirma talebinde bulunulabilir;

1. Hukuka Aykirihk
a. Hakaret, tehdit, iftira, 6zel hayatin gizliligini ihlal, Kisisel verilerin izinsiz
paylasiimasi, ticari itibara saldiri vb. igerikler.
2. Telif Haklar ihlali
a. Baskasina ait metin, gorsel, video veya logonun izinsiz paylasiimasi.
3. Kisisel Veri ihlali
a. Kimlik bilgileri, adres, telefon numarasi, e-posta gibi kisisel verilerin hukuka
aykiri sekilde paylasiimasi.
4. Reklam, Spam veya Sahte igerik
a. Kullaniciyl yaniltici, ticari reklam veya aldatici amag tasiyan icerikler.
5. Yarg: Kararlarn ve Resmi Makam Talepleri

a. Mahkeme veya BTK tarafindan gonderilen erisim engelleme / igerik gikarma
kararlari.

Sikayetin icerigi, platformumuzda belirlenen igerik kaldirma kosullarina uymadigi durumlarda,
dogrudan yayindan kaldiriimasi mimkin degildir. Bu tur durumlarda, sikayetin yanitlanmasi
veya ¢6zUm surecinin baglatilabilmesi icin ilgili firmanin platforma katilim saglamasi ve firma
paneli Gzerinden yanit vermesi gerekmektedir.

3. Bagvuru Yontemleri

icerik kaldirma talepleri igin agsagidaki kanallar kullanilabilir:
E-posta: destek@dertderman.com
igerik itiraz formu: https://dertderman.com/itiraz

Basvuruda asagidaki bilgilerin yer almasi gerekir:

e Talepte bulunan kisi veya kurumun kimlik/iletisim bilgileri,

e Kaldirilmasi istenen igerik(lerin) baglantisi,

e Hukuka aykiriligin veya ihlalin agiklamasi,

e Varsa destekleyici belgeler (mahkeme karari, marka tescil belgesi, yazisma vb.).


https://www.dertderman.com/
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4. Degerlendirme Sireci

e Basvurular, en geg¢ 7 is glini igerisinde degerlendirilir.

e Hukuka aykiriligi agikca gortlen icerikler derhal yayindan kaldirilir.

e Belirsiz durumlarda, igerik gegcici olarak yayindan kaldirilabilir ve taraflardan ek belge
talep edilebilir.

e Platform, gerekli gérdigu hallerde tarafsiz kalmak adina yalnizca mahkeme kararlarini
uygulama yoluna gidebilir.

5. itiraz Hakki

e gerigi kaldirilan kullanici, bu isleme karsi itiraz hakkina sahiptir.
e tiraz, 7 glin igcinde platforma yapiimalidir.
e itiraz dilekgesinde ilgili icerik, gerekceler ve varsa belgeler belirtiimelidir.

e Platform, itirazi degerlendirerek; igerigi tekrar yayina alabilir, kismen dizeltilmesini
talep edebilir veya karari onaylayabilir.

6. Tarafsizlik ilkesi

e Platform, kullanicilar ile firmalar arasindaki uyusmazliklarda hakem degildir.
e Platformun gorevi; yalnizca hukuka aykiriliklar konusunda islem yapmaktir.

o Kullanicilarin sikayetlerinin dogrulugu konusunda yargilama yapmaz; bu durum ancak
mahkeme karariyla belirlenebilir.

7. iletigsim

icerik kaldirma veya itiraz siregcleriyle ilgili sorulariniz igin bize ulasabilirsiniz:
E-posta: destek@dertderman.com

8. Gilincellemeler

Bu politika, ihtiya¢c duyulmasi halinde Platform tarafindan gtincellenebilir. Yapilacak
guncellemeler, yururlige girmeden en az 7 giin dnce; e-posta, SMS veya web sitesi Uzerinden
duyuru yoluyla ilgili kigilere bildirilecektir.
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