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Bu ¢erez politikasi, dertderman.com (“Platform”) Gizerinden sunulan hizmetlerden yararlanirken
cihazlariniza kaydedilen gerezlerin kullanimina iliskin esaslari agiklamaktadir.

1. Cerez Nedir?

Cerezler; ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan cihazlariniza kaydedilen kiiglk veri
dosyalaridir. Cerezler sayesinde:

Site tercihleri ve ayarlar hatirlanir,
Oturum acik kalir,

Site performansi 6lgulir,
Kullanici deneyimi gelistirilir.

Cerezler kisisel verilerinizi icermez; ancak sizinle iligskilendirilerek kigisel veri haline gelebilir.
Bu durumda 6698 sayili KVKK hikimleri uygulanir.

2. Hangi Tur Gerezleri Kullaniyoruz?

a) Zorunlu Cerezler

Platformumuzun temel islevlerini yerine getirmesi igin gereklidir.
insan oldugunuzu dogrulamak, oturumunuzu agmak ve bir sikayet
olusturmaniza/sikayete yorum yapmaniza olanak tanimak igin bu ¢erezleri kullaniriz.

Bu cerezler platformumuzun temel fonksiyonlariyla iliskili oldugundan devre digi
birakilamaz/kapatilamaz.

b) Performans ve Analitik Gerezler

Ziyaretci sayisini, ziyaretci eylemlerini, en ¢ok kullanilan sayfalari, platform
performansini élgmek igin bu gerezleri kullaniriz.

Platformumuz bu metrikleri toplama amaciyla Google Analytics ve Suku Analytics'i bir
arada kullanir.

Kimliginiz dogrudan tespit edilmez, bu verilerle iligkilendiriimez; sadece istatistiksel
bilgiler toplanir.

c) Fonksiyonel Cerezler

Bu cerezler kullanici tercihlerinizi hatirlamak igin kullanilir. Giris formunda beni hatirla
tikini isaretlediginizde, dil tercihinizi glincellediginizde, tarayici tema modunuzu
degistirdiginizde bu cgerezleri kullanmaya baglamis olursunuz. Bu ¢erezler oturum
bilgilerinizi, mevcutsa dil tercihinizi ve yine mevcutsa tema (karanlk/aydinlk) tercihinizi
depolamak ve bir sonraki girisinizde otomatik olarak bu yapilandirmay geri getirmek
amaciyla kullanilir.

Bu cerezler tercihlerinizin platform tarafindan taninmasina olanak taniyarak,
platformumuzun kullanimini kolaylastirir ve kullanici deneyimini iyilestirir.

Push bildirimleri sunmak igin de ayri bir gerez kullaniriz. iigili gerez yalnizca hesap
ayarlari kismindan anlik bildirimleri etkinlestirdiginizde kullaniimakta olup, ilgili cerez
tarayiciniza push bildirimlerin génderilebilmesi igin gereklidir. ilgili gerez tarayicinizi
hesabiniz ile iligkilendirmekte ve tarayicinizda kaldigi stire boyunca tarafiniza tarayiciniz
Uzerinden anlik bildirimler (sikayet durumu, sikayet yanitlari, sikayet yorumlari vb.)
goénderilmesine olanak tanimaktadir.



d) Reklam / Hedefleme Cerezleri

Platformumuz, sponsorlu kisiler ve reklam servislerini kullanarak sayfa i¢i reklamlar
goruntilemektedir. Bu reklamlarin 6zellestiriimesi ve kisiye 6zgi/ilgi alanlarina 6zel
reklamlari gorintileyebilmek igin bu ¢erezleri kullaniriz.

Bu ¢erezler dogrudan platformumuz ile iligkili degdildir. Genel itibariyle Google gibi harici
servislerden saglanmaktadir. Bu gerezler araciliiyla gecmis arama deneyiminiz, web
sitesi ziyaretleriniz ve diger ¢evrimici faaliyetleriniz analiz edilerek kisisellestiriimis
reklam sunulabilir.

Platformumuz reklamlar ve hedefleme cerezleri olarak Google Ads’i kullanmaktadir.
Platformumuz reklam ve reklam hedefleme igin Google Ads tarafindan sunulan gerezler
disinda herhangi bir gerez kullanmamaktadir.

3. Gerezler Hangi Amaglarla Kullaniliyor?

Platformumuz tarafindan sunulan cerezleri;

Kullanici giriglerini ve oturumlarini yénetmek,

Platformumuzun givenligi saglamak ve platformun kétiye kullanimlari tespit etmek,
Hizmetlerimizi gelistirmek igin analitik dlgimler yapmalk,

Bildirim yapilandirmaniz dogrultusunda tarayici i¢i push bildirimler géndermek,

ilgi alanlariniza uygun igerik ve reklam sunmak,

Platformun islevselligini artirmak ve kullanici deneyimini ytkseltmek

amaglariyla kullaniriz.

4. Cerezlerin Yonetimi

Tarayiciniz Gzerinden gerezleri ydnetebilir veya tamamen silebilirsiniz.
Fakat temel ¢erezlerin silinmesi platformumuzun dizgln ¢alismamasina sebep olabilir.

Cerez ayarlan igin tarayici linkleri:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-
firefox

Safari: https://support.apple.com/tr-tr/guide/safari/sfril1471/

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/tr-tr/microsoft-edge/view-cookies-in-microsoft-
edge-a7d95376-f2cd-8ed4a-25dc-1de753474879

5. Kisisel Verilerin iglenmesi

Cerezler araciliiyla elde edilen kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerine uygun olarak
islenmektedir. Cerezler araciliiyla elde edilen kigisel verileriniz,

Hukuki yikamlultklerimizi yerine getirmek,
Hizmetlerimizi gelistirmek,

Platformumuzu korumak,

Tercihlerinizi hatirlamak,

Acik nzaniz dahilinde reklam ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmak amaglariyla
kullanilabilir.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?utm_source=chatgpt.com
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.apple.com/tr-tr/guide/safari/sfri11471/
https://support.microsoft.com/tr-tr/microsoft-edge/view-cookies-in-microsoft-edge-a7d95376-f2cd-8e4a-25dc-1de753474879
https://support.microsoft.com/tr-tr/microsoft-edge/view-cookies-in-microsoft-edge-a7d95376-f2cd-8e4a-25dc-1de753474879
https://support.microsoft.com/tr-tr/microsoft-edge/view-cookies-in-microsoft-edge-a7d95376-f2cd-8e4a-25dc-1de753474879

6. Uglincii Taraf Gerezler

Platformumuzda, reklam hedefleme ve goriintileme amaciyla Google Ads; performans takibi ve
ziyaretci analitigi icin Suku Analytics ve Google Analytics; Uye firmalarin 6deme islemleri igin ise
Papara tarafindan saglanan gerezler kullaniimaktadir.

Bu Uglnci taraf hizmet sadlayicilar, kendi gizlilik politikalarina tabidir.

7. Cerez Politikas’nin Giincellenmesi

Gerekli goraldigu durumlarda, cerez politikamiz platformumuz tarafindan glincellenebilir.
Yapilacak guincellemeler, yururlige girmeden en az 14 gin énce kullanicilara e-posta, SMS veya
web sitesi Uzerinden yapilacak duyurularla bildirilecektir.

8. iletisim

Cerezler ve kisisel verilerinizin igslenmesine iligkin her tirll soru, talep ve sikayetiniz icin bize
kisiselveri@dertderman.com e-posta adresi Gzerinden ulasabilirsiniz.

Tarafimiza ulasan basvurular, en ge¢ 7 is giinii igcinde degerlendirilerek tarafiniza yanit
verilecektir.
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